VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb prostrednictvim portalu evaluaceskol.cz

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751

odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
.Obcansky zakonik"), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s

poskytovanim sluzeb prostfednictvim internetového portalu dostupného na adrese
www.evaluaceskol.cz (dale jen ,Portal").

1.2. Provozovatelem Portalu a poskytovatelem sluzeb je:

Luka$ Rybensky

ICO: 23679638

DIC: neni platcem DPH

se sidlem: FiSerova 1518/13, Slezska Ostrava, 71000 Ostrava

e-mail: podpora@evaluaceskol.cz

(dale jen ,Provozovatel®)

1.3. Sluzby poskytované prostfednictvim Portalu jsou uréeny vyhradné Skolam, Skolskym zafizenim,
jejich zfizovatelim a dal$im pravnickym osobam nebo podnikajicim fyzickym osobam provadéjicim
vzdélavaci ¢i obdobnou ginnost, které jednaji v ramci své podnikatelské €innosti, samostatného
vykonu svého povolani nebo vykonu vefejné (zejména vzdélavaci) €innosti. Nabidka sluzeb neni
urena spotrebitelim ve smyslu § 419 ObZanského zakoniku. Provozovatel je opravnén odmitnout
uzavieni smlouvy s jakoukoli osobou.

1.4. Ustanoveni odchylna od téchto VOP je mozné sjednat v samostatné pisemné smlouvé mezi
Provozovatelem a Klientem. Odchylna ujednani v takové smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
VOP.

1.5.Znéni VOP muze Provozovatel jednostranné ménit ¢i doplhovat postupem podle ¢l. XIV téchto
VOP.

Il. Vymezeni pojmu

Pro ucely té&chto VOP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Klient' — Skola, Skolské zafizeni, jejich zfizovatel nebo jina pravnicka osoba ¢i podnikajici fyzicka
osoba, ktera provedla Registraci, resp. uzaviela s Provozovatelem Smlouvu;

.Registrace” — vyplnéni a odeslaniregistracniho formulafe na Portalu za u¢elem zfizeni UzZivatelského
uctu;

.UZivatelsky ucet' — nevefejné rozhrani Portalu zfizené pro Klienta na zakladé Registrace, jehoz
prostfednictvim Klient Sluzbu uziva;

~Smlouva“ — smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena mezi Provozovatelem a Klientem postupem dle
¢l. IV podle § 1746 odst. 2 Ob&anského zakoniku, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VOP;

LSluzba* — souhrn plnéni poskytovanych Provozovatelem Klientovi na zakladé Smlouvy, zejména
provadéni Evaluac¢nich S$etfeni, zpfistupriovani Digitalniho obsahu, provoz Schranky duavéry a
zpfistupnéni Portalu prostfednictvim UZivatelského uctu;
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.Evaluaéni Setfeni* — dotaznikové Setfeni mezi Respondenty realizované prostfednictvim Portalu,
spocivajici v rozeslani dotaznikd na e-mailové adresy Respondentl uréenych Klientem, elektronickém
sbéru odpovédi a jejich zpracovani a vyhodnoceni Provozovatelem;

.Digitalni obsah“ — anonymizované vystupy Evaluacnich Setfeni (zejména grafy, pfehledy, souhmy a
analyzy), pfednastavené dotazniky, metodické a daldi materidly v elektronické podobé zpfistupfiované
Klientovi v ramci Sluzby;

~Schranka duavéry” — funkce Portalu umoznujici Respondentlim anonymné vkladat pfipominky, dotazy,
namitky ¢i napady ur€ené Klientovi;

.Predplatné* — Uplatné pravo Klienta uzivat Sluzbu ve sjednaném rozsahu po dobu Pfedplaceného
obdobi, sjednané jako mésicni, nebo ro¢ni;

.Predplacené obdobi“ —obdobi, nakteré je Pfedplatné sjednano, v délce jednoho mésice u mésié¢niho
Predplatného a dvanacti mésict u ro¢niho Predplatného, pocinajici dnem aktivace Predplatného, resp.
prvnim dnem obnoveného obdobi dle odst. 5.4;

,Opravnéna osoba“ — zaméstnanec Klienta, statutarni organ Klienta nebo jind osoba povéfena
Klientem k uzivani UZivatelského uctu a Sluzby jménem Kilienta;

.Respondent’ — fyzickdosoba, zejména zak (student) Klienta, iz je v ramci Evaluaéniho Setfeni zaslan
dotaznik nebo ktera vyuziva Schranku daveéry.

Ill. Registrace a Uzivatelsky ucet

3.1.Uzivani Sluzby je podminéno Registraci a zfizenim Uzivatelského uc¢tu. Pfi Registraci je Klient
povinen uvést Uplné a pravdivé tdaje, zejména svijnazev, ICO, sidlo a kontaktni idaje Opravnéné
osoby, popf. jiné udaje vyzadované registracnim formularem.

3.2. Uzivatelsky u€et Provozovatel zfidi bez zbyte€ného odkladu po dokonCeni Registrace; pfistupové
udaje zasle na e-mailovou adresu uvedenou pfi Registraci. Zfizeni a vedeni UzZivatelského Uctu je
bezplatné; uzivani Sluzby je podminéno sjednanim Pfedplatného dle €l. IV.

3.3.Kliknutim na pole (tzv. checkbox), které obsahuje popis ve znéni "Souhlasim s obchodnimi
podminkami" Klient vyjadfuje souhlas s témito VOP.

3.4. Provozovatel je opravnén Registraci odmitnout, popfipadé jiz zfizeny Uzivatelsky ucet zrusit,
zejména nejedna-li se o osobu uvedenou v odst. 1.3 nebo byly-li pfi Registraci uvedeny nepravdivé
udaje.

3.5.Klient je povinen uchovavat pfistupové udaje k Uzivatelskému UCtu v tajnosti a zajistit, aby
Uzivatelsky uc€et uzivaly pouze Opravnéné osoby. Klient odpovida za veSkeré jednani u€inéné
prostifednictvim jeho Uzivatelského uctu.

3.6.Klient je povinen udrzovat Udaje uvedené v Uzivatelském uctu aktualni a spravné.

3.7.Provozovatel je opravnén UzZivatelsky Ucet do¢asné zablokovat, existuje-li dlvodné podezfeni na
jeho zneuziti nebo na porusovani Smlouvy, VOP &i pravnich pfedpis(; o blokaci a jejich divodech
Provozovatel Klienta bez zbyte¢ného odkladu informuije.

IV. Uzavieni Smlouvy

4.1.Cena a rozsah Pfedplatného nejsou na Portalu stanoveny pevnym cenikem a sjednavaji se mezi
Provozovatelem a Klientem individualné, zejména v zavislosti na podtu zakl, kterych se maji
Evaluaéni Setfeni tykat, a na zvoleném typu Pfedplatného (odst. 5.1). Jednani o Predplatném
probiha e-mailem, telefonicky nebo jinym obdobnym zpUisobem.
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4.2. Prezentace Sluzby na Portalu ma informativni charakter a nepfedstavuje nabidku na uzavieni
smlouvy; ustanoveni § 1732 odst. 2 ObCanského zakoniku se nepouzije.

4.3. Smlouva je uzavfena, jakmile Provozovatel s Klientem ujednali jeji obsah. Bez zbyte¢ného odkladu
po uzavieni Smlouvy zaSle Provozovatel Klientovi potvrzovaci e-mail o uzavieni Smlouvy shrnujici
sjednané podminky, zejména typ Pfedplatného, sjednanou cenu a pocet zak(i, kterych se maji
Evaluaéni Setfeni tykat, k potvrzovacimu e-mailu budou rovnéz pfilozeny tyto VOP nebo odkaz na
tyto VOP. Pfilohou potvrzovaciho e-mailu je faktura znéjici na sjednanou cenu Pfedplatného (odst.
6.2). Je-li sjednano ro¢ni Pfedplatné, obsahuje potvrzovacie-mail informaci o ZkuSebnim mésici
dle odst. 5.3; faktura na cenu ro€niho Pfedplatného je Klientovi vystavena k pocatku placeného
ro¢niho Pfedplaceného obdobi po uplynuti ZkuSebniho mésice.

4.4. Dokonc¢enim Registrace a sjednanim Pfedplatného Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP
a Ze s nimi souhlasi. Osoba, ktera za Klienta jedna, prohlasuje, Ze je opravnéna Klienta zavazovat.

4.5. Piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ObCanského zakoniku se
vyluCuje.

V. Predplatné

5.1. Pfedplatné se sjednava jako mésicni, nebo ro¢ni. Pfedplacené obdobipoc¢inabézet dnem aktivace
Predplatného.

5.2. Pfistup ke Sluzbé prostiednictvim Uzivatelského uctu je Klientovi zpfistupnén dnem uzavieni
Smlouvy. Mési¢ni Predplacené obdobi poCina bézet dnem uzavieni Smlouvy; placené roéni
Pfedplacené obdobipocina béZet dnem nasledujicim po uplynuti zkuSebniho mésice dle odst. 5.3.

5.3. Sjednaji-li smluvni strany ro¢ni Pfedplatné, pfedchazi placenému ro¢nimu Pfedplacenému obdobi
bezplatny zkusebni mésic v délce jednoho mésice ode dne uzavieni Smlouvy (dale jen ,Zkusebni
mésic”), béhem néhoz je Klient opravnén uzivat Sluzbu v pIném sjednaném rozsahu bezplatné.
Béhem zku$ebniho mésice je Klient opravnén Smlouvu kdykoli, i bez uvedeni divodu, vypovédét
s ucinnosti ke dni doru€eni vypovédi Provozovateli; vtakovém pfipadé Klientovinevznika povinnost
hradit cenu ro¢niho Predplatného. Nevypovi-i Klient Smlouvu do konce ZkuSebniho mésice,
pocina dnem nasledujicim po jeho uplynuti béZet placené ro¢ni Pfedplacené obdobi v délce
dvanacti mésicl. Zkusebni mésic se do placeného ro¢niho Pfedplaceného obdobinezapoditava a
poskytuje se pouze pfi prvnim sjednani ro¢niho Predplatného; na obnovena Predplacena obdobi
dle odst. 5.4 se neposkytuje

5.4. Pfedplatné se po uplynuti Pfedplaceného obdobiautomaticky obnovuje o dalSiobdobistejné délky,
atoi opakované, nedojde-li k jeho ukonceni dle ¢l. XIl. Cena obnoveného Pfedplatného odpovida
dosavadni sjednané cené; Provozovatel je opravnén navrhnout pro dalSi Pfedplacené obdobicenu
novou, oznami-li ji Klientovi nejméné jeden (1) mésic pfed po&atkem tohoto obdobi. Nesouhlasi-i
Klient s novou cenou, je opravnén Pfedplatné ukonéit postupem dle odst. 12.2.

5.5.Rozsah Sluzby, zejména pocet zaku, kterych se maji Evaluaéni Setfeni tykat, odpovida
individualnimu ujednani dle odst. 4.1. PfekroCeni sjednaného rozsahu je mozné pouze po
pfedchozi dohodé s Provozovatelem, pfipadné za sjednany doplatek ceny.

5.6. Nevycerpa-i Klient sjednany rozsah Sluzby v priibéhu Pfedplaceného obdobi, nevznika mu z
tohoto divodu narok na vraceni ceny ani jeji Casti. Vraceni ceny pfi ukonéeni Pfedplatného
upravuje ¢l. XII.
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VL.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

VII.

7.1

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

7.6.

Cena a platebni podminky

.Cena Predplatného se sjednava individualné postupem dle odst. 4.1. Ceny jsou sjednavany bez

DPH; Provozovatel neni platcem DPH.

Cenu Predplatného hradi Klient bezhotovostné pfevodem na Ucet Provozovatele na zakladé faktury
—danového dokladuse splatnosti ¢trnact (14) dnt ode dne vystaveni. Fakturu za prvni Pfedplacené
obdobivystavuje Provozovatel u mési€niho Pfedplatného k okamziku uzavieni Smlouvy a pfiklada
ji k potvrzovacimu e-mailu dle odst. 4.3, u ro¢niho Pfedplatného pak k po&atku placeného ro¢niho
Predplaceného obdobipo uplynuti ZkuSebniho mésice; za kazdé obnovené Pfedplacené obdobi
vystavuje Provozovatel fakturu vzdy k jeho poc&atku.

Cena je uhrazena okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Provozovatele.

V pfipadé prodleni Klienta s uhradou ceny je Provozovatel opravnén pozadovat urok z prodleni v
zakonné vysSidle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb. Je-li Klient v prodleni s uhradou déle nez &tract
(14) dnq, je Provozovatel opravnén pozastavit Klientovi pfistup ke Sluzbé do doby Upiné uhrady;
pozastaveni pfistupu nema vliv na povinnost Klienta cenu uhradit ani na béh Pfedplaceného
obdobi.

Prabéh Evaluacniho Setfeni a souc¢innost Klienta

. Klient prostfednictvim UzZivatelského U¢tu vede seznam Respondentl ¢lenény podle Skolnich tfid,

v€etné jejich e-mailovych adres, a udrzuje jej aktualni. Klient odpovida za spravnost a uplnost
téchto Udaji a za splnéni povinnosti dle ¢l. XI.

Pro Evaluaéni Setfeni muaze Klient vyuzit prfednastavené dotazniky Provozovatele, nebo
prostfednictvim Portalu vytvofit dotazniky vlastni. Za obsah vlastnich dotaznikli odpovida Klient;
dotazniky nesmi byt v rozporu s pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy ani zasahovat do prav tfetich
osob. Provozovatel neni povinen obsah dotaznik( Klienta kontrolovat, je vSak opravnén odmitnout
rozeslani dotazniku, ktery tyto pozadavky zjevné nesplnuje.

Evaluaéni Setfeni probiha tak, Zze Provozovatel prostfednictvim Portalu rozeSle dotaznik na e-
mailové adresy Respondentl ur€enych Klientem, a to v rozsahu (tfidy, skupiny Respondentd) a
terminu zadaném Klientem. VypInéné dotazniky odesilaji Respondenti elektronicky Provozovateli.
Odpovédijsou pfi odeslani oddéleny od e-mailové adresy Respondenta a od jinych identifikatord
tak, Ze je Provozovatel ani Klient nemohou pfifadit ke konkrétnimu Respondentovi; Evaluaéni
Setfeni tak probiha vici Respondentim anonymné.

.Provozovatel odpovédi Respondentll zpracuje a vyhodnoti a vystupy Evaluaéniho S$etfeni

zpfistupni Klientovi v UzZivatelském uétu do &trnacti (14) dnl od ukonéeni sbéru odpovédi, a to
vyhradné v anonymizované a agregované podobé (zejména ve formeé graf(i, pfehledd a souhrn()
neumoznujici  identifikaci jednotlivych Respondentl. Individudini odpovédi jednotlivych
Respondentl Provozovatel Klientovi nezpfistupnuje. Vzhledem k oddéleni odpovédi od
identifikatord podle ¢l. 7.3 nelze jednotlivé odpoveédi pfifadit ke konkrétnimu Respondentovi a
Provozovatel individualni odpovédi jednotlivych Respondentt Klientovi nezpfistupriuje.

Provozovatel negarantuje miru navratnosti dotazniki od Respondentl a neodpovida za obsah,
pravdivost ani Uplnost odpovédi Respondentd. Provozovatel rovnéZ neodpovida za nedoruéeni
dotazniku zplsobené nespravnou ¢&i neaktualni e-mailovou adresou Respondenta nebo
nastavenim na strané Respondenta Ci jeho poskytovatele e-mailovych sluzeb.

Vystupy Evaluacnich Setfeni a Digitalni obsah maji povahu podkladl pro vlastni hodnoceni
(autoevaluaci) Klienta. Interpretace vystup( a pfijeti pfipadnych opatfeni jsou vyluéné véci Klienta;
Provozovatel za né nenese odpovédnost.
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VIIl. Schranka davéry

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Soucasti Sluzby je Schranka davéry umoziujici Respondentiim anonymné vkladat pfipominky,
dotazy, namitky ¢i napady urCené Klientovi. VloZené pfispévky Provozovatel zpfistupriuje Klientovi
v jeho UZivatelském uctu.

Provozovatel v souvislosti se Schrankou dlvéry neshromazduje udaje umoznujici identifikaci
vkladajici osoby. Anonymita je zajiSténa v rozsahu technického feSeni Portalu; Provozovatel
neodpovida za to, Ze se vkladajici osoba identifikuje sama obsahem svého pfispévku.

Respondent se vSak mlze identifikovat sam textem (obsahem) svého pfispévku viozeného do
Schranky duvéry, nebo mlze prostfednictvim zaSkrtavaciho pole (tzv. checkboxu) zvolit moZnost
odeslat pfispévek pod svym jménem a pfijmenim (tzn. pfispévek bude mit povahu pfispévku
podepsaného odesilajicim Respondentem, ktery tak bude jednozna¢né identifikovan).

Za posouzeni pfispévkl a pfijeti pfipadnych navazujicich opatfeni odpovida vyluéné Kilient.
Provozovatel obsah pfispévkl prabézné nekontroluje a neodpovida za jejich obsah, pravdivost ani
za Ujmu vzniklou v souvislosti s nimi; je vS8ak opravnén odstranit pfispévky se zjevné protipravnim
obsahem.

Osobni udaje pfipadné obsazené v pfispévcich zpracovava Provozovatel pro Klienta v rezimu dle
¢l. XI.

IX. Digitalni obsah a licenéni ujednani

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Portal, Digitalni obsah, dotazniky a dalSi materialy zpfistupfiované v ramci Sluzby jsou chranény
autorskym pravem podle zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisq,
pfipadné dalSimi pravy dusevniho vlastnictvi Provozovatele nebo tfetich osob.

Provozovatel poskytuje Klientovi nevyhradni, nepfevoditelnou licenci k uziti Digitalniho obsahu pro
vnitini potfebu Klienta, tj. zejména pro UcCely vlastniho hodnoceni, fizeni kvality vzdélavani a
predlozeni ziizovateli, Ceské $kolni inspekci &i jingm organtim vefejné moci. Licence k vystuptm
Evalua€nich Setfeni, které si Klient v dobétrvani Smlouvy uchoval, trva i po zaniku Smlouvy; licence
k ostatnimu Digitalnimu obsahu (zejména pfednastavenym dotaznikim a metodickym materialim)
se poskytuje na dobu trvani Smlouvy. Dostupnost vystupt v UzZivatelském G¢tu po zaniku Smlouvy
upravuje odst. 12.8.

Klient neni opravnén Digitalni obsah ani jeho &asti bez prfedchoziho pisemného souhlasu
Provozovatele §ifit €i zpfistupfovat tfetim osobam nad ramec odst. 9.2, upravovat jej, odstrafiovat
z n&j oznaceni Provozovatele, uzivat jej ke komerénim u€elim ani poskytovat podlicence.

Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené Sluzby.

Provozovatel je opravnén uzivat anonymizované a agregované udaje ziskané z Evaluacnich
Setfeni, které neumoznfuji identifikaci Klienta ani Respondentu, pro statistické ucely, tvorbu
srovnavacich analyz a zlepSovani Sluzby.

X. Dostupnost Portalu a udrzba

10.1.

Provozovatel vyviji pfiméfené Usili k zajiSténi nepfetrzité dostupnosti Portalu, nepfetrzitou
dostupnost vSak negarantuje.

10.2. Provozovatel je opravnén docasné omezit nebo prerusit dostupnost Portalu z diivodu udrzby,

aktualizaci &i rozvoje Sluzby. Planované odstavky Provozovatel dle moZnosti oznamuje pfedem a
provadi je pfednostné mimo obdobi probihajicich Evaluaénich Setfeni Klienta.
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10.3. Provozovatel neodpovida za nedostupnost ¢i omezeni Sluzby zplsobené okolnostmi mimo
jeho kontrolu, zejména vypadky internetového pfipojeni, zasahy tfetich osob (napf. kybernetickymi
Utoky), poruchami na strané poskytovatelt hostingovych &i jinych sluzeb nebo vy$si moci.

10.4. Provozovatel je opravnén prabézné meénit a rozvijet funkce Portalu, nedojde-li tim k
podstatnému sniZeni sjednaného rozsahu Sluzby.

Xl. Ochrana osobnich udaju

11.1.  Klient vystupuje v pozici spravce téchto osobnich Udaji a Provozovatel v pozici zpracovatele
ve smyslu ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Pfi poskytovani
Sluzby zpracovava Provozovatel pro Klienta osobni idaje Respondentt, zejména jejich e-mailové
adresy a zafazeni do tfid, za ucelem rozeslani dotaznik( a Ffizeni Evaluacnich Setfeni. Odpovédi
Respondentl jsou pfisbé&ru anonymizovany, tj. odd éleny od e-mailové adresy a jinych identifikatord
tak, Ze je nelze pfifadit ke konkrétnimu Respondentovi, a nejsou proto zpracovavany jako osobni
udaj pfifaditelny Respondentovi; totéz plati pro pfispévky vkladané do Schranky daveéry (s vyjimkou
uvedenou v odst. 8.3.). Ve vztahu k osobnim dajim zpracovavanym podletohoto ¢lanku vystupuje
Klient v pozici spravce a Provozovatel v pozici zpracovatele ve smyslu €l. 28 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

11.2. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich Gdaju upravuje smlouva
0 zpracovani osobnich udajli. Bez uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udajd nelze Evaluacni
Setfeni zahdjit ani zpfistupnit Schranku divéry.

11.3. Smlouva o zpracovani osobnich udajli se uzavira pfi Registraci tak, Ze Klient zaskrtne k tomu
urené, pfedem nezaskrtnuté pole potvrzujici, Ze se se smlouvou o zpracovani osobnich udajl
seznamil a souhlasi s ni; toto pole je oddélené od potvrzeni souhlasu s témito VOP. ZaSkrtnutim
uvedeného pole je smlouva o zpracovani osobnich Udaju uzaviena v pisemné (elektronické)
podobé ve smyslu &l. 28 odst. 9 GDPR a § 562 Obc&anského zakoniku. Provozovatel o jejim
uzavfeni uchovava zaznam, zejména o jejim znéni (verzi), identifikaci osoby jednajici za Klienta a
okamziku uzavfeni.

11.4. Smlouva o zpracovani osobnich Udaji nabyva ucinnosti okamzikem uzavfeni dle odst. 11.3.
Pfed nabytim jeji u€innosti neni Klient opravnén prostfednictvim Portalu zpracovavat osobniudaje
Respondentl, zejména nahravat jejich e-mailové adresy, zahdjit Evaluaéni Setfeni ani zpfistupnit
Schranku duvéry; Provozovatel je opravnén zpfistupnéni téchto funkci podminit uzavienim
smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

11.5.  Klient odpovidaza existenci pravniho titulu ke zpracovani osobnich udajli Respondentl, za
splnéni informacni povinnosti vic¢i Respondentim, pfipadné jejich zakonnym zastupcim, v souladu
s €l.12 az 14 GDPR, jakoz i za to, Ze je opravnén osobniudaje Respondentd k uc¢elim dle Smlouvy
uzit a pfedat Provozovateli.

11.6. Osobni udaje Opravnénych osob a dalSich kontaktnich osob Klienta zpracovava Provozovatel
v pozicispravce; informace o tomto zpracovani jsou obsazeny v Zasadach ochrany osobnich udaju
dostupnych na Portalu.

Xll. Trvani a ukonéeni Smlouvy

12.1. Smlouva se uzavira na dobu Pfedplaceného obdobiatrva po dobu jeho obnovovanidle odst.
5.4.

12.2. Klient je opravnén Predplatné kdykoli, i bez uvedeni duvodu, vypovédét, a to pisemné, e-
mailem adresovanym na e-mailovou adresu Provozovatele. Vypovéd mésic¢niho Predplatného je
ucinna ke konci probihajiciho Pfedplaceného obdobi; zaplacenda cena se v takovém pfipadé
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nevraci. Vypovéd ro¢niho Pfedplatného je u€inna ke konci kalendafniho mésice, v némz byla
doruCena Provozovateli. Ukon&eni Smlouvy Klientem béhem Zku3ebniho mésice u ro&niho
Pfedplatného se fidi odst. 5.3.

12.3. Pfi ukonleni ro¢niho Pfedplatného vypovédi dle odst. 12.2 vrati Provozovatel Klientovi
pomérnou Cast zaplacené ceny odpovidajici jedné dvanactiné sjednané ro¢ni ceny za kazdy cely
kalendaini mésic, o ktery se Pfedplacené obdobiv dlisledku vypovédizkratilo, a to bezhotovostné
na ucet Klienta do ¢trnacti (14) dnd od uc€innosti vypovédi. Za dobu zkuSebniho mésice dle odst.
5.3 se cena neuctuje ani nevraci.

12.4. Provozovatel je opravnén Predplatné vypovédét i bez uvedeni divodu, pfic¢emz Uc€inky
vypovédi Provozovatele se posoudi obdobné dle odst. 12.2. a 12.3. U ro¢niho Predplatného
Provozovatel v takovém pfipadé vrati Klientovi pomérnou ¢ast ceny vypoc&tenou obdobné dle odst.
12.3.

12.5. Provozovatelje opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize: (a) je Klient v prodleni s Uhradou ceny
déle nez jeden (1) mésic a nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ihité poskytnuté mu ve
vyzvé Provozovatele; (b) Klient podstatnym zplsobem porusilicen¢ni ujednani dle &l. IX; (c) Klient
opakované nebo podstatnym zpUsobem porusuje jiné povinnosti ze Smlouvy ¢i VOP a nezjedna
napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté. Pravo na vraceni pomémé c&asti ceny v pfipadé
odstoupeni dle tohoto ¢lanku Klientovi nevznika.

12.6. Po zaniku mési¢niho Predplatného Provozovatel vystupy EvaluaCnich Setfeni a dalSi data
Klienta z UZivatelského uc¢tu bez zbyteCného odkladu smaze. Po zaniku ro¢niho Pfedplatného
Provozovatel vystupy Evaluacnich Setfeni archivuje po dobu jednoho roku od tohoto zaniku a na
zadost Klienta mu je v této dobé zpfistupni; po uplynuti této doby vystupy smaze. Tim nejsou
dotéeny povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy o zpracovani osobnich udaju nebo z
pravnich pfedpisu.

12.7. Uzivatelsky ucet zUstava zfizen i po zaniku Predplatného, nepozada-li Klient o jeho zruSeni.
Provozovatel je opravnén zrusit UzZivatelsky ucet, k némuz po dobu delSinez dvanact (12) mésict
neni sjednano zadné Pfedplatné, a to i bez upozornéni Klienta.

Xlll. Odpovédnost Provozovatele za ujmu

13.1. Celkova vySe povinnosti Provozovatele k nahradé ujmy vzniklé Klientovi v souvislosti se
Smlouvou je omezena Castkou odpovidajici cené Sluzby zaplacené Klientem za Predplacené
obdobi, v némz do8lo ke skute¢nosti zakladajici povinnost k ndhradé ujmy .

13.2. Omezeni dle odst. 13.1 se nepouzije na Ujmu zplsobenou Klientovi imysiné nebo z hrubé
nedbalosti ani na Ujmu zplGsobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech (§ 2898 Obcanského
zakoniku).

13.3. Provozovatel neodpovida za obsah odpovédi Respondentl, za interpretaci vystupl
Evaluaénich $etfeni Klientem ani za rozhodnuti &i opatieni pfijata Klientem na zékladé Sluzby. V
rozsahu pfipustném pravnimi pfedpisy Provozovatel neodpovida za usly zisk ani nepfimé i
nasledné Skody.

13.4. Povinnosti k nahradé Ujmy se Provozovatel jinak zprosti, prokaze-li, ze mu ve splnéni
povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a
nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho vuli (§ 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku).
Tim neni doten odst. 13.1.
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XIV. Zmény VOP

14.1. Provozovatel je v souladu s § 1752 odst. 1 Obc&anského zakoniku opravnén tyto VOP v
pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpisu,
rozvoj Sluzby &i zmény technickych nebo obchodnich podminek jejiho poskytovani.

14.2.  Zménu VOP oznami Provozovatel Klientovi e-mailem nebo prostfednictvim UzZivatelského Gétu
nejméné jeden (1) mésic pfed nabytim jeji u€innosti.
14.3. Klient je opravnén zménu VOP odmitnout a Pfedplatné z tohoto divodu vypovédét postupem

dle odst. 12.2, a to nejpozdéji do dne nabyti u€innosti zmény.

14.4. Neodmitne-li Klient zménu VOP postupem dle odst. 14.3 a uziva-li Sluzbu i po nabyti u¢innosti
zmény, plati, ze zménu VOP pfijal.

XV. Registr smluv

15.1. Podléha-li Smlouva povinnosti uvefejnéni podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjSich predpisl, smluvni strany sjednavaji, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv
zajisti Klient, a to bez zbyte€ného odkladu po jejim uzavfeni, nejpozdéji vSak ve lhuté stanovené
zakonem, a o uvefejnéni Provozovatele vyrozumi.

15.2.  Smlouva podléhajici uverejnéni podle zakona o registru smluv nabyva uc¢innosti nejdfive dnem
jejiho uverejnéni. Nebude-li takova Smlouva uvefejnéna ani do tfi mésict od jejiho uzavfeni, je
zruSena od pocatku; pInéni poskytnutd do té doby si strany vypofadaji podle pfedpisi o
bezdlvodném obohaceni.

XVI. Zavérec¢na ustanoveni

16.1. Pravni vztahy mezi Provozovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem.

16.2. K Fe$eni sporli ze Smlouvy jsou pfislusné soudy Ceské republiky.

16.3. Klient neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo Smlouvu jako celek na
tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

16.4. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatnym, zdanlivym nebo neu€innym,
nedotyka se to platnosti a ucinnosti ostatnich ustanoveni. Namisto dot&eného ustanoveni se
pouzije ustanoveni pravniho pfedpisu, které se mu svym smyslem a ucelem nejvice blizi.

16.5.  Nevyplyva-lize Smlouvy nebo VOP jinak, doru€uji si smluvni strany pisemnosti elektronicky na
e-mailové adresy uvedené pfi Registraci, resp. na Portalu; pisemnost se povazuje za doru¢enou
dnem odeslani, ledaze adresat prokaze, ze se do jeho dispozice nedostala.

16.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dnem jejich zvefejnéni na Portalu.
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