SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
uzaviena podle ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)

uzaviend mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Spravce

Klient, tj. osoba, ktera provedla Registraci na portalu evaluaceskol.cz a jejiz identifikacni udaje
byly pfi Registraci uvedeny a jsou vedeny v jejim Uzivatelském uctu

(dale jen ,Spravce®)

a

Zpracovatel

Lukas Rybensky

ICO: 23679638

DIC: neni platcem DPH

se sidlem: FiSerova 1518/13, Slezska Ostrava, 71000 Ostrava
e-mail: podpora@evaluaceskol.cz

(dale jen ,Zpracovatel”)

(Spravce a Zpracovatel dale spole€né jako ,Smluvni strany)

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Zpracovatel provozuje internetovy portal dostupny na adrese www.evaluaceskol.cz (dale jen
.Portal) a na zakladé vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP®) a smlouvy o
poskytovaniSluzby uzaviené se Spravcem (dale jen ,Smlouva®) poskytuje Spravci Sluzbu, v jejimz
ramci pro Spravce zpracovava osobni Udaje.

1.2.Pfi zpracovani osobnich udaju podle této smlouvy vystupuje Spravce v pozici spravce a
Zpracovatel v pozici zpracovatele ve smyslu &l. 4 bodu 7 a 8 GDPR.

1.3. Ugelem této smlouvy je upravit podminky, za nichZ Zpracovatel zpracovava osobni udaje pro
Spravce, a splnit povinnost sjednat zpracovani smlouvou podle ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

1.4. Tato smlouva tvofi samostatny dokument dostupny na Portalu. V otazkach zpracovani osobnich
udaji ma tato smlouvapfednost pfed VOP a Smlouvou; v ostatnim se prava a povinnosti Smluvnich
stran fidi VOP a Smlouvou.

1.5. Pravni vztahy z této smlouvy se fidi GDPR a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajtl, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dale pravnim radem Ceské republiky.
Il. Vymezeni pojmu

2.1.Pojmy ,0osobni udaj*, ,zpracovani‘, ,subjekt udajd“, ,spravce’, ,zpracovatel®, ,dal$i zpracovatel,
Jporuseni zabezpec€eni osobnich udajd®, ,pseudonymizace” a ,dozorovy Ufad“ maji vyznam podle
¢l. 4 GDPR.

2.2. ,Dozorovy urad‘ — Urad pro ochranu osobnich udaji (UOOU).

2.3.Pojmy ,Sluzba“, ,Evaluacni Setfeni®, ,Digitalni obsah®, ,Schranka duvéry“, ,Uzivatelsky ucet",
.Registrace”, ,Opravnéna osoba“a ,Respondent maji vyznam vymezeny ve VOP. Pojmy pouzité
v této smlouvé a v ni nedefinované maji vyznam podle VOP, popfipadé podle GDPR.
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3.1

3.2

3.3

V.

4.1

4.2.

4.3.

V.

Predmét, povaha, ucel a doba zpracovani

. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje vyhradné za ucelem poskytovani Sluzby Spravci podle VOP

a Smlouvy, tj. zejména za UCelem realizace EvaluaCnich Setfeni, provozu Schranky divéry a
zpfistupnéni Digitalniho obsahu.

. Pfedmét a povaha zpracovani, U¢el zpracovani, kategorie subjektt idaja a druhy zpracovavanych

osobnich Udajl jsou blize vymezeny v PFiloze €. 1 této smlouvy.

. Zpracovani probiha po dobutrvani Smlouvy a dale po dobunezbytnou pro spIinéni povinnostipodle

¢l. XII této smlouvy (vymaz a vraceni udajl).

Pokyny a povinnosti Spravce

. Spravce udéluje Zpracovateli pokyny ke zpracovani osobnich daji. Za doloZené pokyny Spravce

se povazuji VOP, Smlouva, tato smlouva a nastaveni a ukony ucinéné Spravcem prostfednictvim
Uzivatelského UcCtu (zejména vytvoreni a zadani dotaznik(i, vedeni seznamu Respondentl a jejich
zafazeni do tfid, zahajeni Evaluaéniho Setfeni a nastaveni Schranky davéry). Dal$i pokyny udéluje
Spravce pisemnég, postaci e-mailem.

Spravce odpovida za zakonnost zpracovani osobnich Udajl, zejména za existenci pravniho titulu
ke zpracovani osobnich udaju Respondentli, za splnéni informaéni povinnosti vici subjektim
Udaja, popfipadé jejich zakonnym zastupcim, podle ¢l. 12 az 14 GDPR, jakoZz i za spravnost,
pfesnost a pfiméfenost rozsahu osobnich Udajd, které Zpracovateli pfeda nebo které
prostfednictvim Portalu zpracovava. Spravce odpovida za to, Ze je opravnén pfedat Zpracovateli
e-mailové adresy Respondentl a uzit je k u¢elim podle Smlouvy.

Spravce prohlasuje, Ze jeho pokyny jsou v souladu s pravnimi pfedpisy. Ma-li Zpracovatel za to, ze
urcity pokyn Spravce porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy o ochrané osobnich udajd, neprodlené o
tom Spravce informuje.

Povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, ze:

5.1

5.2.

5.3.

5.4

5.5

.bude osobniudaje zpracovavat pouze na zakladé doloZenych pokynu Spravce, a to i pokud jde o

pfedani osobnich udaji do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci, ledaze mu toto zpracovani
uklada pravo Evropské unie nebo Ceské republiky; v takovém piipadé Zpracovatel Spravce pied
zpracovanim informuje o tomto pravnim pozadavku, ledaze mu jeho sdéleni dané pravo zakazuje
z dllezitych divoda vefejného zajmu;

zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na
né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti; tato povinnost trvai po skon&eni jejich Cinnosti pro
Zpracovatele;

pfijme vesSkera opatfeni pozadovana podle ¢l. 32 GDPR (zabezpeceni zpracovani) v rozsahu dle
¢l. VI a Pfilohy &. 2 této smlouvy;

.zapoji do zpracovani dalSiho zpracovatele pouze za podminek uvedenych v ¢&l. VIl této smlouvy;

.bude Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud

je to mozné, pfi plnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti subjektt udajl o vykon jejich prav
podle kapitoly Il GDPR, a to zpusobem podle &l. IX této smlouvy;
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5.6.bude Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a tos
pfihlédnutim k povaze zpracovani a informacim, jez ma k dispozici, zplisobem podle ¢l. X a XI této
smiouvy;

5.7. po ukoné&eni poskytovani Sluzby podle volby Spravce vSechny osobni Udaje vymaZze nebo je vrati
a vymaze existujici kopie zplsobem podle &l. XIl této smlouvy;

5.8. poskytne Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Zze byly splnény povinnosti
stanovené v ¢l. 28 GDPR, a umozni audity a pfispéje k nim zpusobem podle ¢l. XIll této smlouvy;

5.9. povede zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro Spravce podle ¢l. 30
odst. 2 GDPR, vztahuje-li se na néj tato povinnost;

5.10. zajisti, aby odpovédi Respondentt v Evaluaénich Setfenich byly pfi jejich odeslani oddéleny od
e-mailové adresy a jinych identifikatord Respondenta zplsobem podle Pfilohy €. 1, a zpfistupni
Spravci vystupy EvaluaCnich Setfeni vyhradné v agregované podobé neumoZzriujici pfifazeni
odpovédi ke konkrétnimu Respondentovi.

VI. Zabezpeceni zpracovani

6.1. Zpracovatel s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a uceltim zpracovani i k pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjektl
udajl pfijme vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni k zajisténi Grovné zabezpeceni odpovidajici
danému riziku. Pfrehled pfijatych opatfeni tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy.

6.2.Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem zpracovani jsou zpravidla osobni udaje déti (zakd), vénuje
Zpracovatel zabezpe&eni zpracovani zvySenou pozornost.

6.3. Zpracovatel prabézné vyhodnocuje pfiméfenost a ucinnost pfijatych opatfeni a podle potfeby je
aktualizuje.

VII. DalSi zpracovatelé

7.1.Spravce udéluje Zpracovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalSi zpracovatele. Seznam
dalSich zpracovatelll zapojenych ke dni uzavfeni této smlouvy tvofi Pfilohu €. 3.

7.2. Zpracovatel informuje Spravce o veskerych zamyslenych pfijeti novych nebo nahrazeni stavajicich
dal$ich zpracovatel(ll, a to nejméné dva (2) tydny pfedem, ¢imz Spravci poskytne pfilezZitost vyslovit
vlci témto zménam namitky. Namitku z vaznych divodud spocivajicich v ochrané osobnich udajd
muze Spravce uplatnit ve lhdté dvou (2) tydnt dnl od oznameni. Nedojde-li mezi Smluvnimi
stranami k dohodé&, je Spravce opravnén Smlouvu ukoncit postupem podle VOP.

7.3.Zpracovatel ulozi kazdému dalSimu zpracovateli formou smlouvy stejné povinnosti na ochranu
osobnich udajl, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, zejména povinnost poskytnout dostatecné
zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni. Neplni-li daldi zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju, odpovida Spravci za plnéni povinnosti dotéeného
dalsiho zpracovatele Zpracovatel.

VIIl. Predavani do tretich zemi

8.1.Zpracovani osobnich Udaji probiha zasadné na uUzemi Evropské unie, resp. Evropského
hospodarského prostoru. K pfedani osobnich Udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci
dochazi pouze na dolozeny pokyn Spravce nebo uklada-li je Zpracovateli pravo Evropské unie
nebo Ceské republiky, a to vzdy pfi zajisténi vhodnych zaruk podle kapitoly V GDPR, zejména na
zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo standardnich smluvnich dolozek.
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8.2. Zapoji-li Zpracovatel do zpracovani dalSiho zpracovatele usazeného ve tfeti zemi, zajisti
odpovidajici zaruky podle €l. 8.1 a o této skuteCnosti Spravce informuje.

IX. Soucinnost pfi vykonu prav subjektt udajua

9.1.Zpracovatel je Spravci ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizanich
opatfeni, pokud je to mozné, pfi pInéni povinnosti reagovat na zadosti subjektd idaji o vykon jejich
prav, zejména prava na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost idaju a prava
vznést namitku.

9.2. Obrati-li se subjekt udaji se svou zadosti pfimo na Zpracovatele, Zpracovatel takovou zadost bez
zbyteé¢ného odkladu pfeda Spravci a sam ji bez pokynu Spravce nevyfizuje.

9.3. Soucinnost podle tohoto ¢lanku poskytuje Zpracovatel za nahradu ucelné vynalozenych naklad,
pfesahuje-li rozsah soucinnosti béznou miru.

X. Poruseni zabezpeceni osobnich udaju

10.1.  Zjisti-li Zpracovatel poruseni zabezpecéeni osobnich Udajl, ohlasi je Spravci bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o ném dozvédél, nejpozdéji viak do 48 hodin.

10.2. Ohlaseni podle ¢l. 10.1 obsahuje v rozsahu, ktery je Zpracovateli znam, alespon informace
uvedené v €l. 33 odst. 3 GDPR, tj. zejména popis povahy poruSeni, kategorie a pfiblizny pocet
dotéenych subjektt udaju a dotéenych zaznamu, pravdépodobné dlsledky poruseni a pfijata ¢i
navrhovana opatfeni k jeho feSeni nebo zmirnéni.

10.3. Ohlaseni poruseni zabezpe€eni Dozorovému Ufadu podle ¢l. 33 GDPR a pfipadné oznameni
subjektiim udajl podle €l. 34 GDPR ¢ini Spravce; Zpracovatel mu k tomu poskytuje potfebnou
soucinnost.

XIl. Soucinnost podle ¢l. 32 az 36 GDPR

11.1.  Zpracovatel je Spravci s pfihlédnutim k povaze zpracovani a informacim, jeZ ma k dispozici,
napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, zejména pfi posouzeni
vlivu zamys$lenych operaci zpracovani na ochranu osobnich tudaju (DPIA) podle ¢l. 35 GDPR a pfi
pfipadné pfedchozi konzultaci s dozorovym Uradem podle ¢l. 36 GDPR.

XIl. Vymaz a vraceni osobnich udaji po ukonéeni zpracovani

12.1. Po ukonleni poskytovani Sluzby Zpracovatel podle volby Spravce vSechny osobni udaje
vymaze, nebo je Spravci vrati, a vymaze existujici kopie, ledaZe pravo Evropské unie nebo Ceské
republiky pozaduje jejich ulozeni.

12.2.  Neurci-li Spravce jinak, fidi se nakladani s osobnimi udaji po skonceni Smilouvy ¢l. 12.6 VOP:
po zaniku mésicniho Prfedplatného Zpracovatel osobni Udaje a data Spravce bez zbyte€ného
odkladu vymaze; po zaniku ro¢niho Pfedplatného Zpracovatel vystupy EvaluaCnich Setfeni
archivuje po dobujednoho roku od tohoto zaniku a poté je vymaZze. Spravce je opravnén kdykoli
pfed vymazem pozadato vraceni osobnich tdaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, anebo o jejich dfivéjSi vymaz.

12.3. Provedeni vymazu Zpracovatel Spravci na jeho zadost pisemné potvrdi.
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XIll. Audit a kontrola

13.1.  Zpracovatel poskytne Spravci na jeho zadost veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti podle &l. 28 GDPR a této smlouvy.

13.2. Zpracovatel umozni audity, v€etné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem,
kterého Spravce povéfil, a pfispéje k nim. Audit se kona v pracovni dobé Zpracovatele, na zakladé
pfedchoziho oznameni uéinéného v pfiméfené IhGté, nejméné dva (2) tydny pfedem, a tak, aby
nedoS$lo k nepfiméfenému naruSeni provozu Zpracovatele. Osoba provadéjici audit je povinna
zachovavat mi€enlivost. Naklady auditu nese Spravce.

XIV. Odpovédnost

14.1.  Odpovédnost Smiuvnich stran za Ujmu zpusobenou subjektu Udaji zpracovanim osobnich
Udaja se fidi ¢l. 82 GDPR.

14.2. Kazda Smluvni strana nese pokuty a jiné sankce, které ji byly pravomocné ulozeny Dozorovym
Uufadem za poruseni jejich povinnosti. Uhradi-li Zpracovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl plnéni nad ramec své odpovédnosti, ma vic¢i Spravci pravo na nahradu odpovidajici ¢asti
podle miry jeho zavinéni (¢l. 82 odst. 5 GDPR), toto pravo v§ak nenalezi Spravci vuci Zpracovateli
(tzn. je Smluvnimi stranami pro tyto pfipady vylouc¢eno).

XV. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

15.1. Tato smlouva se uzavira na dobu trvani Smlouvy, resp. na dobu, po kterou Zpracovatel
zpracovava osobni udaje pro Spravce.

15.2. Zanikem Smlouvy tato smlouva zanika; v rozsahu nezbytném pro spinéni povinnostipodle ¢l.
XIl, jakoZ i ustanoveni o mi€enlivosti a o odpovédnosti, v8ak trva i po zaniku Smiouvy.

XVI. Uzavieni a forma smlouvy

16.1. Tato smlouva se uzavira pfi Registraci Spravce na Portalu tak, ze Spravce zaskrtne k tomu
urCené, pfedem nezaskrtnuté pole potvrzujici, Ze se s touto smlouvou seznamil a souhlasi s ni; toto
pole je oddélené od potvrzeni souhlasu s VOP. Za$Skrtnutim uvedeného pole je tato smlouva
uzaviena v pisemné (elektronické) podobé ve smyslu ¢l. 28 odst. 9 GDPR a § 562 obdanského
zakoniku.

16.2. Zpracovatel o uzavieni této smlouvy uchovava zaznam, zejména o jejim znéni (verzi),
identifikaci osoby jednajici za Spravce a okamziku uzavfeni.

16.3. Zmény této smlouvy Zpracovatel provadi a oznamuje pfiméfené postupem podle ¢l. XIll VOP;
tim neni dot€ena moznost sjednat zménu samostatnou dohodou Smluvnich stran.
XVIl. Zavére¢na ustanoveni

17.1.  Prilohy €. 1 az 3 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

17.2.  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, zdanlivym nebo neuc€innym,
nedotyka se to platnosti a ucinnosti ostatnich ustanoveni. Namisto dotfeného ustanoveni se
pouzije ustanoveni pravniho pfedpisu, které se mu svym smyslem a ucelem nejvice blizi.

17.3. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem uzavfeni podle ¢l. XVI.
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Priloha €. 1 — Popis zpracovani osobnich udajt

Pfedmét zpracovani: poskytovani Sluzby prostfednictvim Portalu, tj. realizace Evaluacnich Setfeni,
provoz Schranky dlvéry a zpfistupnéni anonymizovanych vystupt Spravci.

Povaha zpracovani: shromazdovani, zaznamenavani, uspofadani, ulozeni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti (vyhodnoceni), anonymizace, vymaz a zni¢eni osobnich udajl, provadéné automatizované
prostfednictvim Portalu.

Ugel zpracovani: zpracovani e-mailovych adres Respondenttl za iéelem rozeslani dotaznikt a fizeni
Evaluacnich Setfeni (tfidy, skupiny, terminy) a dale elektronicky sbér odpovédiRespondentd, které jsou
pfi sbéru anonymizovany, jejich vyhodnoceni a zpfistupnéni anonymizovanych a agregovanych
vystupl (grafl, pfehledl a souhrnt) Spravci pro Gc¢ely viastniho hodnoceni (autoevaluace).

Kategorie subjektt Udaju: Zzaci (studenti) Spravce jakoZto Respondenti.
Druhy osobnich udaji:

a) e-mailové adresy Respondent(, popf. Jména a pfijmeni Respondent(;
b) zafazeni Respondent(l do tfid, popfipadé jinych skupin.

Odpoveédi Respondentll v Evaluaénich Setfenich jsou pfi jejich odeslani oddéleny od e-mailové adresy
a od jakéhokoli jiného identifikatoru Respondenta tak, ze je Zpracovatel ani Spravce nemohou pfifadit
ke konkrétnimu Respondentovi. Za timto uCelem Zpracovatel neuklada odpovédi spolecné s e-
mailovou adresou, distribuénim tokenem ani s dalSimi udaji umoziujicimi re-identifikaci (zejména IP
adresou Ci pfesnym ¢asovym udajem o odeslani).

Schranka duvéry je provozovana rovnéZz anonymné; Zpracovatel v souvislosti s ni neshromazduje
Udaje umoznuijici identifikaci vkladajici osoby (¢l. 8.2 VOP). Respondent se v8ak mlze identifikovat
sam textem (obsahem) svého pfispévku vlozeného do Schranky divéry, nebo muze prostfednictvim
zaSkrtavaciho pole (tzv. checkboxu) zvolit mozZnost odeslat pfispévek pod svym jménem a pfijmenim
(tzn. pfispévek bude mit povahu pfispévku podepsaného odesilajicim Respondentem, ktery tak bude
jednoznacéné identifikovan).

Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Udaji podle ¢l. 9 GDPR neni pfedmétem této smlouvy.
Spravce se zavazuje nezadavat dotazniky, jejichz vyplnéni vyZaduje uvedeni zvlastnich kategorii
osobnich udaju.

Doba zpracovani: po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu podle €&l. XIl této smlouvy.

Strana 6z 8



Pfiloha €. 2 — Technicka a organizacni opatreni (¢l. 32 GDPR)
Zpracovatel pfijal zejména nasledujici technicka a organizani opatfeni:

a) zabezpeceni pfenosu dat Sifrovanim (protokol TLS / HTTPS) a Sifrovani osobnich udaju pfi jejich
ukladani tam, kde je to pfimérené;

b) fizeni pfistupu k osobnim udajim prostfednictvim individualnich pfistupovych opravnéni, autentizace
uzivatell a uplatnéni zasady minimalniho nezbytného opravnéni;

c) pseudonymizaci a anonymizaci osobnich udajl tam, kde to u€el zpracovani umozriuje, zejména
anonymizaci vystup( Evaluacnich Setfeni;

d) pravidelné zalohovani osobnich udaji a ovéfovani schopnosti obnovitdostupnost udaju a pfistup k
nim v¢as v pfipadé incidentu;

e) zaznamenavani (logovani) pfistupl k osobnim udajlim a operaci s nimi;
f) opatfeni k zajisténi trvalé duvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému a sluzeb zpracovani;
g) postupy pro pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni u€innosti pfijatych opatfeni;

h) organiza¢ni opatfeni, zejména zachovavani mi¢enlivostiopravnénych osob, jejichpouceni o ochrané
osobnich udaju, fizeni bezpecnostnich incidentu a fizeni dalSich zpracovatel(;

Tato opatfeni Zpracovatel pribézné vyhodnocuje a aktualizuje. Uvedeny pfehled je nutné upravit tak,
aby odpovidal skute¢nému technickému feseni Portalu.
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Priloha €. 3 — Seznam dalsich zpracovatelt

Ke dni uzavfeni této smlouvy jsou do zpracovani zapojeni tito dalSi zpracovatelé:

a) Railway Corporation (US company, San Francisco, CA, USA) — G¢el: provoz Portalu a ukladani dat
— misto zpracovani: Nizozemsko (EU/EHP);

b) Cloudflare, Inc. (San Francisco, CA, USA) — ucel: CDN, ochrana proti botim a dtokim, sitova
infrastruktura — misto zpracovani: USA (s edge servery i v EU)

c) Brevo SAS (Pafiz, Francie; ICO/SIREN doplnit z jejich stranek) — Ggel: dorudovani transakénich a
hromadnych e-mailll (rozesilani dotaznik(l) Respondentiim — misto zpracovani: EU/EHP (Francie)
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